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Ked manazeéri stavajl lego

Tajomstvo UspeSneho koucingu je chciet, snivat aj vediet

Katarina Dobrovodskad
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Vo firmdch sa koucing zvii¢sa toci okolo vztahov, “ tvrdi spoluatorka Myslitelne D. Kéryovd.
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ZAMESTNANCOM

k je niekto presvedceny o vlastnej
A genialite a mysli si, Ze na zmenu
k lepsiemu uz nikoho nepotrebu-
je, koucovanie preriho nema zmy-
sel. Ulohou kou¢a nie je presviedcat ¢love-
ka o tom, ¢o este nevie a ¢o by sa mal dou-
¢it. Motivuje ziskavat vedomosti, prichadzat
s novymi myslienkami a napadmi, ktoré Iu-
dia vytvoria s jeho asistenciou sami. A po-
sund ich tam, kde ttzia byt. Pomozu zlepSit
to, €o celkom alebo vobec nefunguje, s ¢im
si nevedia rady.
Koucing otvara aj dobre utajené dvere,
o ktorych nikto nemal ani tusenia. Vznikol
velmi davno, hoci mnoho ludi si mysli, Ze sa
datuje azZ od minulého storocia. Ma rozne po-
doby. Kouci vyuzivaju viacero osvedcenych
aj inovativnych technik, zavisi to od toho,
ktora je podla nich na dant prilezitost vhod-
na. Dobry kou¢ moze byt pre cloveka aj fir-
mu velkym prinosom. Traja vynikajtci kou-
¢i - Dagmar Kéryova, Kim Morganova a Bo-
ris Dobis - odkryvaji pre Citatelov TRENDU
tajomstva koucingu.

ZAZITOK V MYSLITELNI

Okrem klasickych technik pracujia s moder-
nymi, ktoré v cloveku prebuidzaji tvorivost,
vnitorné dieta a otvaraju dalsiu dimenziu,
iny pohlad.

Vstupujem do Myslitelne v centre Bratisla-
vy a citim pozitivnu energiu, zavan minulos-
ti prevzdusneny modernou dobou a ludskos-
tou. Knihy, veselé kresla, starobyly kavovar,
soska a obrazky maciek, farbicky, ceruzky,
lego figirky a malé hrackarske zvieratka vo
velkej sklenej mise vo mne vyvolavaji po-
cit bezpecia a nentitenej radosti. Na otazku
o ich vyuziti mi jej spoluzakladatel'ka Dag-
mar Kéryova vysvetluje, Ze po prichode si
klienti z misy vybert jednu figiirku a potom
sa rozpravaju o tom, ako sa citia a preco si
vybrali prave ju.

Robim skoro to isté, ja predkladam kou-
¢ke misu s hrackami a hovorim jej, aby si vy-
brala a povedala, ako sa dnes citi. Vyzyvam
juna ¢in. Odrazu drzi v ruke figirku, ktora
juvtom momente najviac vystihuje. ,,Vybra-
la som si leva,” potvrdzuje D. Kéryova svoj
vyber a hadze do priestoru otazku, preco je
to dnes prave lev.
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,Kazdy den aj kazda hodinu moZete mat
iné zviera. Na to, aby ste sa pohli z miesta,
musite vediet, kde prave ste,“ ozrejmuje od-
bornicka princip zdanlivo detskej hry. Dozve-
dam sa, Ze momentalne je inSpirovana, ma
nové napady a do koucingu vztahov vo fir-
mach sa chysta zaviest pracu s tancom. Ta-
kéto veci ju nabijaji energiou a aj to vidiet.
»Idem po tej veci ako lev po koristi. Pripra-
vujem nové projekty, nastavujem dlhodobé
programy,“ vysvetluje a dodava, Ze ma rada
programy, ktoré nie st jednorazové, pretoze
chce vidiet, ¢o a ako sa vo firme hybe. ,,Pra-
ve zajtra idem do jednej firmy, kde ich mu-
sim postrit, aby sa pohli dalej.“

PRECO LEGO
To, Ze sa nakricaju lego filmy, stavaji lego
mesta a podobné zabavky, vie takmer kazdy.
Ale Ze vymysleli koucovacie lego, to je priam
neuveritelné. ,Lego vyuZivame pri tvorbe vi-
zii,“ smeje sa koucka. ,,Vtedy musia ludia vy-
stapit z kazdodennych roli a zabudntit na
vSedné starosti, lebo vizia sa neda urobit ako-
by zo zeme.“ Aby sme dostali napad, podla
D. Kéryovej musime tak trochu letiet.
Pretoze prave ked privela rozmyslame hla-
vou, zostavame pri dolezitych, ale prizem-
nych veciach. Ked vyloZia na stdl lego, v lu-
doch sa prebudi vniitorné dieta. ,,Ma Gplnua
slobodu, ziadne limity ani obmedzenia. Ide-
me od malych veci, kde sa u¢ime mysliet ru-
kami, postupne si kazdy sklada svoje videnie,
a potom to spojime do timového a preklada-
me do reality,“ ukazuje jednu z ciest k cielu
odbornicka. O vzniknutom spolo¢nom diele
potom tim diskutuje, ukazuji si nazorne roz-
ne pohlady. V tomto procese vznikaji napady.
,Je to vel'ka sebareflexia pre $éfa, ako vy-
zera tim,“ tvrdi koucka. Ludia podla nej svo-
je nazory casto nepovedia, lebo sa neodva-
Zia. Myslia si, Ze nie je vhodné o takychto
veciach so $éfmi hovorit. Ale znazornit ich,
to je nieco iné - to urobia automaticky a ra-
di. Ak ma $éf oci otvorené, hned vidi, kde je
pes zakopany, na ¢com by mohol popracovat.

KOUCING NIE JE POLEPSOVNA

Ak chceme rozlisit kouc¢ing od mentoringu,
musime si uvedomit, Ze mentoring je pozitiv-
ne natlakovejsi, stavia na odbornych znalos-
tiach mentora a zameriava sa najma na bizni-
sové vysledky. ,V ramci konzultingu smeru-
je silny prad informacii od konzultanta alebo
mentora smerom k posluchacovi,“ hovori Bo-
ris Dobis, kou¢, ktory zacinal v konzultingu
a v stcasnosti sa venuje kouc¢ovaniu najmi vo
velkych korporaciach. Ulohou kouca je podla
neho klast koucovanym takzvané mocné otaz-
ky. Prid napadov a myslienok potom pruadi
presne naopak, nez je to pri mentoringu ¢i
konzultingu, teda od koucovaného ku kouco-
vi. ,Kouc je v tlohe posluchaca, ktory to celé
reflektuje, no uzivatelom konec¢nych vyhod
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¥ Uz v starovekom Grécku existovali
podporovatelia, ktori pomahali inym rast. Volali
ich mentori. Neskor sa pojem mentor etabloval
ako pomenovanie mudreho a déveryhodného
¢loveka.

¥ Slovo kou¢ tdajne vzniklo z madarského
.Koc", ¢o bol ndzov mesta s tc¢innymi obrannymi
hradbami. V 16. storoci vraj toto slovo prevzala
anglictina.

¥ Zddsa, ze pojem kouc v zmysle tator, ktory
podporuje studenta v napredovani, prvy raz
pouzili na univerzite v Oxforde v roku 1830.

%> Koucovanie mnohi poznaju zo Sportovej
terminoldgie. V tomto smere ho prvy raz pouZili
v suvislosti s atletikou v roku 1861 v Spojenom
kralovstve.

¥ V biznise siahaju zaciatky koucingu do roku
1940 a 1960, ked ho zacali pouzivat odbornici

z pracovnej a pravne;j sféry.

9 Modernd inkarndcia koucingu

v psychologickom zmysle nastala v roku 1960,
ked dvaja vyznamni psycholégovia Abraham
Maslow a Carl Rogers zacali skimat [udsky
potencial v oblasti humanistickej psycholdgie.
Ta vyzdvihovala optimisticky pohlad na fudsku
povahu a radila zamestndvatelom viac sa starat
0 zamestnancov aj v zmysle ich psychologickych
potrieb.

myslienok je v kazdom pripade koucovany.“

Zamyslam sa, ¢i sa da kazdy c¢lovek, $éf
alebo zamestnanec koucovat, aj keby si po-
vedzme neveril. B. Dobis$ si mysli, Ze kouco-
vat sa neda iba ten, kto si mysli, Ze najlepsie
vie vSetko sam a koucing nepotrebuje. Tomu
skutocne nepomoze. Ale podla odbornika sa
da svojim spésobom koucovat kazdy, kto ko-
ucovanie chce.

,»Zaklad koucovania je, Ze kouc veri v klien-
tove schopnosti,” vysvetluje expert a doda-
va, Ze ak existuje moment chcenia, ak clovek
nieco tazi zmenit ¢i robit inak, je to obrov-
sky zdroj energie, ktory podporuje tvorbu
novych myslienok aj rieSeni. Koucing nie je

Lrvureens

polepsovna - ked niekto nechce spolupraco-
vat a je presvedceny o tom, aky je genialny,
nema to zmysel.

PRILEZITOSTI A HROZBY

Ludia, ktori potrebuju kouca alebo ktorym
by sa ziSiel a pomohol, pracuji v réznych od-
vetviach biznisu. Odbornik tvrdi, Ze neexis-
tuje segment, kde by bolo viac adeptov kou-
¢ingu ako inde. ,,Vo firmach to byvajii mana-
Zéri rozneho zamerania, ktori riesia vztahy
alebo produkty, Iudi, trhové zalezitosti,” vy-
svetluje B. Dobis. Z jeho slov vyplyva, Ze kou-
¢ovanie v mnohych pripadoch nakoniec vedie
ku komunika¢nym zalezitostiam medzi lud-
mi, pretoZe pri nich sa vSetko zacina aj kon-
¢i. Komunikovat potrebujt pracovnici vo vy-
robe, technici, bankari, ale aj Studenti ¢i lu-
dia z tretieho sektora, ktori pomahajt inym
v zloZitych situaciach.

Ak clovek citi, Ze mu nieco chyba, kouc ho
moze podporit v tom, Ze mu pomoze najst
najlepsiu cestu, ako sa dopracovat k chyba-
jlcim vedomostiam. ,,Sam si vymysli, akym
sposobom ziska informacie, ktoré mu pri rie-
Seni problému chybaji. Ci to bude $tiidiom
v instittcii, alebo zacne citat knizky, ¢i stre-
tavat sa s ludmi, od ktorych tieto skiisenosti
ziska,“ zamysla sa B. Dobis.

Zo skisenosti D. Kéryovej vyplyva, Ze exis-
tuju dva pristupy ku koucingu. ,,Ked pricha-
dzame do firiem, niekde sa zamestnanci bo-
ja, hovoria si - jeziSmaria, ida kouci, ¢o som
urobil zle. Ale je tu aj druhy pristup - fiha, ida
kouci, ako to, ze tam nie som?“ Podla koucky
to stvisi s ocakavaniami a so sebavedomim.
Ludia, ktori su si vedomi vlastnej hodnoty,
sa neustale rozvijaja, ,,st hladni“ po novych
impulzoch a neboja sa povedat - toto neviem,
tomuto nerozumiem, tu eSte nie som dobry,
sem sa chcem dostat. Ti, ktori sa boja, zvic-
$a neocenuju sami seba adekvatne vysoko,
ich sebavedomie je nizke a kazda novu vec,
zmenu, kazdy rozvoj vnimajua ako hroz-
bu, lebo by ,,sa mohlo prist na to, Ze nie- O
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~Jednou z premis koucinguje, Ze cielmusi byt pozitivny," ozrejmuje B. Dobis zdklady svojej prdce.

¢o nevedia“ a oni by na svojom mieste
mali vediet vSetko.

SEFOVIA AJ TIMY
Niekto sa do procesu koucovania dostane ako-
by nahodou - zaradia ho tam v ramci rozvojo-
vého programu firmy a impulz pride z odde-
lenia Iudskych zdrojov. Byva to zvicsa vtedy,
ked firma alebo oddelenie potrebuje zmenu.
Inokedy pride poziadavka, aby firma zavolala
odbornikov zvonku, od Séfa timu. Koucovat
mozno cely tim alebo len vrcholovych mana-
zérov ¢i jednotlivcov podla toho, o aky prob-
1ém ¢i ciel ide. Podla B. Dobisa sa na kouca
bud obrati manazér sam alebo cez HR odde-
lenie a Casto sa stava, ze ludské zdroje roz-
biehajt vo firme koucovaci program, vytvoria
si pool koucov a tych pontikaji manazérom.
,Existuje aj koucing za odmenu, to je ideal-
ne,”“ sumarizuje odbornik skiisenosti z praxe.
Vo firmach sa koucing zvacsa krti okolo
vztahov na réznych trovniach, okolo spolu-
prace a zmien,“ vysvetluje D. Kéryova. Dnesna
doba je ¢oraz narocnejsia, problémy st kom-
plexnejsie, firmy posobia globalne, timy st
medzinarodné, pracovnici pochadzaji z roz-
tom, tych zmien je neuveritelne vela. Za po-
sledné roky sa vyvoj zrychluje, ludia potre-
buju byt ¢oraz flexibilnejsi a odolni proti
zmenam, aby to dokazali zvladnut,” uvazu-
je odbornicka. Pracuje vo firmach s timami,
kde clovek pracuje napriklad desat rokov a za
ten cas ikskrat zmenil oblast svojho pdsobe-
nia alebo rolu.

ZMENA A USPECH

,Keby sme brali koucing ako cestu vytvara-
nia novych pozitivnych navykov v Zivote ¢lo-
veka, manazéra, zamestnanca, kohokolvek,
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potrebujeme ¢as, pretoZe na to, aby si ¢lo-
vek vytvoril novy navyk, potrebuje najme-
nej Stvrt roka a viac,” hovori B. Dobis a do-
dava, Ze koucovacie stretnutia byvaja G¢in-
né, ked trvaju dlhSie a uskutoc¢niuji sa raz za
dva az tri tyZdne.

Podla D. Kéryovej v koucingu plati - vy-
skisam a vyhodnotim. Su klienti, ktori do
problematiky nejdd, nechct ist hlbsie, vte-
dy s nimi prejda po povrchu a nejda dale;j.
»Niekedy to nezanecha ziadnu stopu, ale
nie je to nicia chyba, pretoze clovek na da-
ny problém eSte nie je pripraveny,” konsta-
tuje koucka, ktora najradsej pracuje s lud-
mi, timami a firmami na dlhodobych progra-
moch, ktoré trvaju aspon rok. Najdlhsie st
tie, v ktorych ide o budovanie dovery, na-
priklad k vedticim timom ¢i k manazmentu.
,»Su to niekolkomesacéné alebo aj niekol'ko-
ro¢né programy, pretoze dovera sa buduje
postupne a zahffa aj oblast firemnej kulta-
ry,“ vysvetluje D. Kéryova.

Hoci sa koucing zameriava v prvom rade
na buducnost, uznavana britska koucka Kim
Morganova tvrdi, Ze pri osobnej transforma-
cii sa treba vratit aj do minulosti a uvedomit
si vSetky svoje danosti, kvality aj Gspechy. To
znamena obzriet sa za Zivotom a vidiet, ¢o sa
¢loveku podarilo dosiahnut. ,,Ale nestaci tie
aspechy len vidiet, treba ich aj zachytit a ja
by som smelo odporticala viest si dennik,” ra-
di britska odbornicka. Pre Gispesny vysledok
a spokojnost vSetkych ziic¢astnenych je dole-
zité, aby bol clovek k sebe tiprimny, aby sa
cestne pozrel, aky je, aj na svoje nedostatky
¢i prekazky, ktoré sa mozu zjavit. Pri velkej
zmene, akou je napriklad zmena kariéry ¢i
prestahovanie do iného §tatu, je podla kou-
¢ky kltcové zistit si, aka je realita, ktora je
so zmenou spojena. Aka je napriklad praca,

o ktort sa klient usiluje, alebo ako sa v skutoc-
nosti zije v krajine, do ktorej sa chysta odist.

AKO S1 VYBRAT DOBREHO KOUCA
»Na to existuje vela sposobov,“ zamysla sa
K. Morganova. Podla nej by dobry kou¢ mal
mat profesionalnu akreditaciu, napriklad ICF
(International Coach Federation). DoleZité st
aj odportcania od inych ludi, firiem. Treba si
zistit, ¢i aj samotni kouci sami na sebe pracu-
ju, ¢i sa vzdelavaja, ¢i sami maju kouca ale-
bo osobné skiisenosti s transformaciou. Ke-
by si ona hladala kouca, vSelic¢o by si o nom
pozistovala a dala by urcite aj na pocit pri
stretnuti, lebo je ddleZité, aby si kouc a kou-
covany sadli. ,,Hladat dobrého kouca je ako
hladat si dobrého priatela, niekoho, kto vam
povie pravdu, nastavi zrkadlo, aby ste videli
vSetky svoje pozitiva,” uzatvara profesionalka.
D. Kéryova hovori, Ze ich klienti si ich vel-
mi ¢asto nachadzaji prave podla referencii.
Ludia o nich vedia a obracaji sa na nich bud
priamo, alebo cez oddelenie ludskych zdro-
jov. Aj ona zastava nazor, Ze medzi kou¢om
a koucovanym by mala vzniknut sympatia,
porozumenie, aby klient mohol dat kouco-
vi do rik svoju déveru, aby sa pred nim mo-
hol otvorit. ,,Niekedy moZe byt niekto vy-
nikajici odbornik, ale nemusi byt uzitocny
¢i efektivny, pretoze si navzajom s klientom
nesadni,” uvadza D. Kéryova. Vysoké posty
st Casto velmi osamelé, $éfovia sedia akoby
v sklenych veZiach a chyba im spétna vizba.
Vtedy prave kouc¢ ako nezavisly, neutralny je-
dinec, ktory nie je podriadeny ani ovplyvne-
ny mocou manazéra, byva jeho dobrym spa-
ring partnerom.

NAS LADOVEC SA POTAPA
Otazka o politikoch - ako by ich koucovali -
odbornikov prekvapi. To je velmi tazké zada-
nie, v prvom rade by to museli chciet oni, zho-
duji sa v nazore a dodavaju, Ze je to aj otaz-
ka ich zrelosti. Keby teda chceli, D. Kéryova
by vychadzala z knihy Nas ladovec sa pota-
pa, ktort pouziva pri manazmente zmeny. Je
o kolonii tuc¢niakov, ktoré ¢elia hrozbe, Ze sa
ich Iadovec potopi, a preto potrebuji nutne
najst rieSenie. Zostavia tim a ten hned nezac-
ne situdciu riesit, ale, predstavte si, zorgani-
zuje lov svojej najvacsej pochttky - kalmarov.
Pri love sa totiZ zohraju a najdu k sebe cestu.
B. Dobis hovori, Ze chybou mnohych po-
litikov je, Ze sa vitaju v minulosti namiesto
toho, aby sa zamerali na sticasnost a hlavne
na budiicnost. Maloktory z nich prinasa kon-
krétne pozitivne rieSenia. Stale sa odvolavat
na minulost je totiZ velmi pohodlné - nie je
tam ziadna zodpovednost. Vitaz vSak moze
vzdy prijemne prekvapit. ,,Jednou z premis
koucingu je, Ze ciel, na ktory kou¢ujem, mu-
si byt pozitivny. Ked vitaz pride s akymkolvek
etickym pozitivnym zamerom, rad ho v iom
podporim,“ uzatvara kouc. ©
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